REKLAMACNI RAD DUSAN LAPACEK - LEPOR
(dale jen ,,RR“) G¢inny od 15. 1. 2016 a stanoveny v souladu
se zak. €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotfebitele

1. UVODNI USTANOVENI

Tento reklamaéni ad je nedilnou soucasti v§eobecné obchodnich podminek (dale jen ,,VOP*) Dodavatele, které jsou
soucasti vSech obchodnich vztahti uzaviranych mezi:

1) Dusanem Lapackem — LEPOR
se sidlem 284 01 Kutna Hora, U Lazara 57
provozovna: 284 01 Kutna Hora, Lucanska 190
IC: 414 28 293, DIC: CZ6905250869,
Zivnostensky list vydal M&ZU Kutna Hora ¢&. j. 3850/01, 3838/01
tel.: +420 327 515 450
e-mail: lepor@lepor.cz
web:www.lepor.cz, www.fotoradosti.cz

(dale jen ,,Dodavatel®)
a

2) druhymi stranami (jakakoli fyzicka ¢i pravnicka osoba, coby objednatel dale uvedenych reklamnich sluzeb,
ktera je svépravna podle ceskych pravnich predpist)

(dale jen ,,Objednatel®)

(,,Dodavatel* a ,,Objednatel” spole¢né také jen jako ,,Smluvni strany* nebo ,,Smluvni strana“)

1. UVODNI USTANOVENI{

1) Tento reklamacni fad se vztahuje na zbozi/sluzby (dale jen ,,Reklamni sluzby*) objednané a zakoupené od
Dodavatele Objednatelem a adné a véas reklamované v zarucni dobé.

2) Podéanim objednavky ve smyslu VOP Objednatel stvrzuje, ze se seznamil s platnymi obchodnimi podminkami
dodavatele, jakozto i s timto reklamacnim fadem, a ze s nimi souhlasi.

3) Po dodani sluzby objednatel obdrzi pokladni doklad pii hotovostni platbé nebo do patnacti dnti od dodani
Reklamni sluzby, bude Objednateli predlozena faktura. Faktura nebo pfijmovy pokladni doklad je zaroven
povazovana za zarucni list, popf. za dodaci list (pfedavaci protokol), pokud tyto nejsou k Reklamni sluzbé
prilozeny.

I1. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA, REKLAMACE, REKLAMACNI PODMINKY

1) Dodavatel odpovida Objednateli za vady Reklamni sluzby, pokud se vyskytnou na Reklamni sluzbé pti prevzeti
této Reklamni sluzby, poptipadé v zaruéni dobé, dle piislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku, pokud je
Objednatel podnikatelem a dle pfislusnych ustanoveni obCanského zakoniku a zdkona o ochrané spotiebitele
pokud je Objednatel spotiebitelem, a dale dle pravidel stanovenych v Kupni smlouvé a VOP.
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Dodavatel odpovida Objednateli za to, ze Reklamni sluzba je pfi prevzeti Objednatelem ve shodé s Kupni
smlouvou tak jak ji ur€uji VOP, zejména, Ze je bez vad. Shodou s Kupni smlouvou se rozumi, ze Reklamni
sluzba ma jakost a uzitné vlastnosti Kupni smlouvou pozadované, Zhotovitelem popisované nebo na zakladé
provadéné reklamy ocekavané, popf. jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé. V piipadé, Ze
Reklamni sluzba pii ptevzeti Objednatelem neni ve shodé s Kupni smlouvou, ma Objednatel pravo na to, aby
Zhotovitel bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu Reklamni sluzbu uvedl do stavu odpovidajiciho Kupni smlouve,
a to podle pozadavku Objednatele bud’ vyménou Reklamni sluzby, nebo jeho opravou, pfipadné¢ aby Dodavatel
poskytl Objednateli pfiméfenou slevu z Kupni ceny; v ptipadé podstatného poruseni smlouvy ma Objednatel téz
pravo od Kupni smlouvy odstoupit. To neplati, pokud Objednatel pied pievzetim Reklamni sluzby védél, ze
Reklamni sluzba ma vadu, anebo pokud Objednatel vadu sam zpisobil, piipadné téz jedna-li se o vadu, kterou
Objednatel musel s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pii uzavieni smlouvy. Rozpor s Kupni
smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicii ode dne pievzeti Predmétu prodeje, se povazuje za rozpor
existujici jiz pfi jeho pievzeti Objednatelem, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud Zhotovitel neprokaze
opak.

Objednatel je povinen provést kontrolu Reklamni sluzby pti pfevzeti Reklamni sluzby, a pokud to neni mozné,
pak bez zbyte¢ného odkladu po pfevzeti Reklamni sluzby.

III. UPLATNENI REKLAMACE

Objednatel ma pravo uplatnit reklamaci u Zhotovitele, v kterékoliv jeho provozovné, v niz je pfijeti reklamace
mozné s ohledem na druh Reklamni sluzby, pfipadné i vjeho sidle nebo mist¢ podnikani. Zhotovitel
zabezpecCuje pritomnost pracovnika poveéreného piijimat reklamace po celou provozni dobu. Reklamaci lze
rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu uréena v potvrzeni, které Zhotovitel Objednateli vydal, na tétence,
Vv zaru¢nim listé nebo faktuie.

Objednatel je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupg,
a to bud’ pfedloZzenim prodejniho dokladu, piedavaciho protokolu, potvrzeni o povinnostech Zhotovitele
z vadného plnéni, zaru¢niho listu, popf. jinym vérohodnym zpusobem. Kupujici neni opravnén uplatnit
reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfiméfena sleva z kupni
ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotiebiteli ¢init znaéné obtize, zejména proto, Ze véc neni mozné dopravit
do mista uplatnéni reklamace béznym zplsobem ¢i se jedna o reklamni sluzbu, které je zamontované ¢i soucasti
nemovitosti, posoudi Zhotovitel vadu po dohod¢ s Objednatelem bud’ na misté, nebo jingm zpusobem.
Objednatel je v takovém piipadé povinen poskytnout zhotoviteli potiebnou soucinnost.

IV. LHUTA PRO UPLATNENI PRAV

Objednatel, ktery je podnikatelem, mize sva prava z vadného plnéni uplatnit ve Thuté 6 mésicu od pievzeti
Reklamni sluzby, pokud Smluvni strany nesjednaji néco jiného.

Objednatel, ktery je spotfebitelem, miize sva prava z vadného plnéni uplatnit ve 1hité 24 mésict od pievzeti
ZboZi.

U pouzité Reklamni sluzby Ize lhitu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 12 mésica, takové zkraceni
lIhiity vyzna¢i Dodavatel v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu nebo na
fakture.
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nelze pravo z vad u Dodavatele uplatnit, ledaze se Smluvni strany dohodnou jinak nebo
Dodavatel ¢i jeho subdodavatel poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

Zaruéni doba na dodané Reklamni sluzbu zac¢inad bézZet dnem pievzeti Reklamni sluzby, tedy oboustrannym
podpisem piedavaciho dokladu (piedévaci protokol, dodaci list) nebo podpisem doruc¢enky Objednatelem, nebo
prevzetim faktury, podle toho, co nastane dfive.

Objednatel sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Zze na Reklamni sluzbé je
vada. Dodavatel neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud Objednatel Reklamni sluzbu uziva, a¢koliv o
vad¢ vi. Uplatni-li Objednatel vi¢i Dodavateli vadu opravnéné, nebé&zi lhita pro uplatnéni prav z vadného
plnéni po dobu, po kterou je Reklamni sluZzba v opravé a Objednatel ji nemiZe uZivat.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaruéni doba prodluzuje o dobu trvani této reklamace. Doba trvani
reklamace pocind bézet dnem nasledujicim po pfijeti Reklamni sluzby k reklamaci a konéi dnem vyfizeni
reklamace, nikoliv az dnem vyzvednuti Reklamni sluzby Objednatelem. V ptipadé neopravnéné reklamace se
zaruéni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace Reklamni sluzby v zakonné zaruéni lhité vyfizena vyménou
Reklamni sluzby za novou, zaruka se obnovuje v plné vysi, od okamziku kdy Objednatel pievezme novou
Reklamni sluzbu.

Lhatu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni zivotnosti Reklamni sluzby, ta se lisi s ohledem na
vlastnosti Reklamni sluzby, jeji Gdrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi Objednatelem a
Dodavatelem.

V. ROZSAH ZARUKY
Zaruka zanika v nasledujicich ptipadech:

vady vzniklé $patnou obsluhou, neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim, pouzitim a instalaci, které jsou v
rozporu s navodem k pouziti ¢i obvyklym zpisobem pouziti,

opotiebeni Reklamni sluzby zptisobené jejim obvyklym uzivanim,

vady vzniklé v diasledku nespravnosti, netplnosti dat, podkladi a informaci poskytnutych Objednatelem
Dodavateli,

u Reklamni sluzby dodavané za niz$i cenu (se slevou) se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena
sjednana,

poskozeni vznikla:

mechanickym poskozenim véci,

pouzivanim Reklamni sluzby v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v
navodu k pouziti (teplota, chemické a mechanické vlivy prostfedi),

neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o Reklamni sluzbu,

Reklamni sluzba byla poskozena nadmérnym zat€Zovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v navodu k pouziti nebo vSeobecnymi zasadami,

provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou konstrukce,

Reklamni sluzba byla upravovana Objednatelem, popf. jinymi osobami jim k tomu uréenymi,

Reklamni sluzba byla poSkozena pfirodnimi zivly nebo vy§si moci,

k poskozeni Reklamni sluzby doslo pii dopravé (tyto zavady je nutné fesit s dopravcem pii prevzeti),

u reklamovaného Reklamni sluzby vyprsela lhita pro uplatnéni prav
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ipovida za vady, na které byl objednatel v dobé& uzavirani smlouvy nebo pii predani zbozi/sluzby
vyslovné upozornén.

VL. VYRIZENI REKLAMACE

1) Dodavatel je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozit&jSich piipadech do tfi pracovnich dni. Do této
lhiity se nezapoditava doba potiebna k odbornému posouzeni vady. Dodavatel je povinen vydat Objednateli
pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady,
Objednatelem pozadovany zptisob vyfizeni reklamace a zpusob jakym bude Objednatel informovan o jejim
vyfizeni. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnti
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Dodavatel s Objednatelem nedohodne na deli Thiité. Marné uplynuti této
lhiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Zptisob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je Dodavatel
povinen Objednateli k jeho Zadosti pisemné potvrdit. Objednatel neni opravnén bez souhlasu Dodavatele ménit
jednou zvoleny zplsob vytizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob feSeni neni mozno vibec
nebo vcas uskutecnit.

2) Objednatel je povinen ptevzit si reklamovanou sluzbu do 30 dni ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozd&ji
vyfizena, po této dobé je Dodavatel opravnén uctovat si pfiméfené skladné ¢i Reklamni sluzbu svépomocné
prodat k tizi Objednatele. O tomto postupu musi Dodavatel Objednatele pfedem upozornit a poskytnout mu
priméfenou dodatecnou lhiitu k pfevzeti Reklamni sluzby. U Objednatele podnikatele se lhtita uvedend v tomto
¢lanku stanovuje na jeden tyden.

VIL. JAKOST PRI PREVZETI

1) Dodavatel prohlasuje, ze Reklamni sluzbu pfedava Objednateli v souladu s ustanovenim § 2161 zak. ¢. 89/2012
Sb., obéanského zakoniku, tedy:

a) Reklamni sluzba ma vlastnosti, které si Objednatel a Dodavatel ujednali, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které Dodavatel nebo vyrobce popsal, nebo které Objednatel ocekaval s ohledem na povahu Reklamni sluzby,

b) Reklamni sluzba se hodi k Gi€elu, ktery pro jeji pouziti Dodavatel uvadi nebo ke kterému se Reklamni véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

c) Reklamni sluZba je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

d) Reklamni sluzba vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisi.

2) V piipadé, ze Reklamni sluzba pti pievzeti Objednatelem neodpovidd vySe uvedenym pozadavkum, ma
Objednatel pravo na dodani nové Reklamni sluzby bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepiiméiené.
Pokud se vada tyka pouze soucasti reklamni sluzby, muze Objednatel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozné, muze odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi. Je-li to v§ak vzhledem k povaze
vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Objednatel pravo na bezplatné
odstranéni vady.

3) Neodstoupi-li Objednatel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové Reklamni sluzby bez vad, na
vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mizg pezadovat piimeTenow,sley g kupni ceny - Obiednatslma Rraveonas oo
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i v pfipad¢, ze mu Dodavatel nemize dodat novou Reklamni sluzbu bez vad, vymeénit jeji
soucast nebo Reklamni sluzbu opravit, jakoz i v ptipad¢, ze Dodavatel nezjedna napravu v pfiméiené dobé nebo
ze by zjednani napravy pisobilo znacné obtize.

VIIL. SMLUVNI ZARUKA ZA JAKOST

Poskytl-li Dodavatel nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi timto
reklama¢nim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech Dodavatele z vadného plnéni (zaruéni list) nebo kupni
smlouva nestanovi néco jiné¢ho.

IX. REKLAMACE ZJEVNYCH VAD

Objednatel je povinen zajistit prohlidku pofizené Reklamni sluzby bezprostfedné po jejim pievzeti a zjevné
vady zjisténé touto prohlidkou ozndmit Dodavateli nejpozdé€ji do dvou pracovnich dni ode dne pievzeti
Reklamni sluzby pisemnou formou na adresu provozovny Dodavatele nebo na e-mailovou adresu:
lepor@Ilepor.cz a zaroven mu piedlozit:

reklamované zbozi, resp. sluzbu, pokud je to mozné. Piipadné¢ Reklamovanou sluzbu zadokumentovat.

popis zjevnych vad,

nakupni doklady.

Dodavatel posoudi vytykanou vadu a v pripadé, Ze reklamaci uzna za opravnénou, vadu odstrani.

Jestlize Objednatel Reklamni sluzbu neprohlédne anebo nezafidi, aby byla fadné prohlédnuta v dobé jejiho
prevzeti, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pii takové prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze tyto vady mélo

Reklamni sluzba jiz v dobé ptrechodu nebezpeci skody na Reklamni sluzbé, tj. v dobé jeho ptevzeti. Toto
ustanoveni neni v rozporu s posledni vétou odst. 2 €l. I. tohoto reklamacniho tadu.

Pokud je na Reklamni sluzbé, ktera je Objednateli dopravovana, zjisténo mechanické poskozeni obalu Reklamni
sluzby, je Objednatel povinen zkontrolovat stav Reklamni sluzby ihned pfi dodani a v ptipadé poskozeni
vyhotovit zdznam o poskozeni za pfitomnosti dopravce.

X. POSTUP PRI UPLATNENI REKLAMACE SKRYTYCH VAD

V piipadé uplatnéni reklamace zbozi/sluzby, u kterych se v zaru¢ni dobé vyskytla skrytd vada, je objednatel
povinen predlozit:

reklamovanou Reklamni sluzbu (v€etné veskerého pfisluSenstvi a veskeré dokumentace), pfipadné umoznit
kontrolu reklamni sluzby,
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reklamovane Reklamni sluzby, zaruéni list, dodaci list, pfedavaci protokol, doru¢enku. Pokud byla
Reklamni sluzba v minulosti jiz reklamovano, Objednatel musi také piedloZit doklad o této minulé reklamaci,

c) pravodni dopis, ve kterém Objednatel uvede podrobny a co nejvystizngjsi popis vytykanych vad a jejich

projevi a specifikaci narokt, které viéi Dodavateli uplatiiuje a dale kontaktni idaje Objednatele (adresa,
e-mail, telefonni ¢islo, faxové ¢islo). Privodni dopis obsahujici specifikaci reklamace je Objednatel povinen
Dodavateli piedlozit ihned pii uplatnéni reklamace, nejpozd&ji pii predani reklamované Reklamni sluzby
Dodavateli.

2) V piipadé uplatnéni reklamace dle ¢l. IX. a X. reklama¢niho fadu je Objednatel povinen Reklamni sluzbu
zabalit do vhodného obalového materialu vyhovujiciho narokiim dopravy dané Reklamni sluzby, nejlépe do
obalu originalniho, a to z dvodu nebezpe¢i mozného poskozeni Reklamni sluzby. Dodavatel neni povinen
pfijmout k reklamaci Reklamni sluzbu, nepfeda-li ji Objednatel s pozadovanymi soucastmi a pfislusenstvim. Pfi
zaslani Reklamni sluzby zpét pomoci dopravni sluzby, je tato zasilka provadéna na naklady a riziko
Objednatele. Reklamni sluzba musi byt zaslana na adresu provozovny Dodavatele a balik, ve kterém je
Reklamni sluzba zabalena, musi byt oznacena viditelné¢ napisem "REKLAMACE" a musi obsahovat
reklamovanou Reklamni sluzbu spolu s doklady a dopisem dle odst. 1) tohoto ¢lanku.
Zpateéni doruceni Reklamni sluzby po vyfizeni opravnéné reklamace hradi Dodavatel. Pokud bude reklamace
posouzena jako neopravnéna, Reklamni sluzba bude na néaklady a riziko Objednatele zaslano na jeho adresu
Zpét.

XI1. NAKLADY REKLAMACE A RESENI SPORU

1) Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma Objednatel pravo na thradu ucelné vynaloZenych nakladi spojenych
s uplatnénim svého prava.

2) V ptipadé, ze Dodavatel reklamaci zamitne jako neopravnénou, muze se Objednatel, nebo po dohodé
s Dodavatelem ob¢ strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého odborného
posouzeni vady.

3) Pro piipad, ze Objednatel je spotiebitelem, poucuje jej Dodavatel timto v souladu s ust. §14 zak. ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdjésich predpist a ust. § 1 zak. & 64/1986 Sb., o Ceské obchodni
inspekci, ve znéni pozdéjsich piedpisi, Vtom smyslu, ze subjektem k feSeni spotiebitelskych sportt mezi
Smluvnimi stranami je Ceska obchodni inspekce, se sidlem 120 00 Praha 2, Stépanska 567/15, IC: 00020869,
webova stranka: Www.C0i.cz. Spotiebitel se dale mize obratit na platformu pro feSeni spord online, ktera je
ztizena Evropskou komisi na webovych strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Tento postup vSak neni
mediaci podle zak. ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, ve znéni pozdéjsich predpisi, ani rozhod¢im fizenim podle zak.
¢. 216/1996 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhod¢ich nalezl, ve znéni pozdéjsich predpist a jeho vyuzitim
neni dot¢eno opravnéni Smluvnich stran obratit se se svym narokem na pfislusny soud.

XIl.ZAVERECNA USTANOVENI]

1) Tento reklamac¢ni fad je platny a Gi¢inny od data jeho vyhlaseni a pIné nahrazuje pfedchozi znéni.
2) Jestlize se jedna nebo vice ¢asti tohoto reklamacniho Fadu stane z jakychkoliv divodi neplatnou, netyka se to
casti zbyvajicich.
sidlo: Lepor - reklamni agentura = Lucanska 190 = 284 01 Kutna Hora = provozni doba: Po-Pa 8.00-18.00

tel.: +420 327 515 450 = e-mail: lepor@lepor.cz = www.lepor.cz

fakturace: Dusan Lapacek - Lepor = U sv. Lazara 57
284 01 Kutna Hora = 1C 41428293 - DIC CZ6905250847



http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Dodavatelsitiaghrazuje pravo provadét zmény tohoto reklamagniho Fadu. Ugini tak vzdy pisemnd a zmény

zverejni obvyklym zptsobem.

4) Dodavatel si s Objednatelem mohou v kupni smlouvé ¢i smlouvé o dilo pisemné dohodnout odchylky od
podminek tohoto reklamaéniho fadu a VOP.

V Kutné Hofe dne 15. 1. 2016

Dusan Lapacek, majitel
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